
PREZENTACJA MARKI 2017

ADVANCED TECHNOLOGY



•	 Czołowy dystrybutor IT
•	 20 lat doświadczeń
•	 Na Giełdzie Papierów Wartościowych od 2006
•	 Zakres dystrybucji IT i RTV/AGD
•	 Kilkanaście tys. indeksów
•	 Magazyn 30 000 m²
•	 Przepustowość do 100 tys. paczek dziennie
•	 Pełna automatyka
•	 Światowa logistyka

Informacje o firmie Action



•	 Materiały eksploatacyjne:

B2B - tonery laserowe, folie TTR do faksów, taśmy barwiące do drukarek igłowych
B2C - tusze atramentowe, systemy uzupełnień, papier fotograficzny

•	 Energy:

oświetlenie, zasilacze UPS, listwy, akumulatory

•	 Akcesoria:

•	 Biuro:

myszy komputerowe, klawiatury

niszczarki, artykuły czyszczące

Activejet- grupy towarowe



Marketing - reklama dla klienta końcowego

activejet.pl

ORIGINAL PRINTING QUALITY

*  Najlepsza wydajność w niezależnych testach
*  Najniższe koszty wydruku w niezależnych testach
*  Najlepsza opłacalność w niezależnych testach

*   test PC WORLD | czerwiec | 2017

n Gwarancja największej sprzedaży !
n Wsparcie marketingowe !
n Pełna dostępność produktowa !
n Atrakcyjne miesięczne promocje !

ORIGINAL PRINTING QUALITY

activejet.pl  infolinia: 0 801 08 11 11
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Do wyboru wiele atrakcyjnych nagród – zapraszamy do zakupów i współpracy !
Czas trwania promocji: 16.05.– 30.06.2017 r.

Kupuj produkty ActiveJet i odbieraj rewelacyjne nagrody

telewizor LCD 75”

voucher turystyczny iphone 7

skuter elektrycznykosiarka

rower elektryczny

Reklama online

Reklama TV

Reklama prasa



Marketing – promocje stałe 

Tonery Activejet z prezentem w środku

ORIGINAL PRINTING QUALITY



Marketing - sponsoring sportowy

Legia Warszawa - główny sponsor Legii Warszawa 2011-2013

Grupa kolarska Verva - Activejet Team 2015-2016

25 tys. informacji prasowych



Badania rynkowe

Kategoria: Materiały eksploatacyjne do drukarek
Co sprawiło, że marka Activejet została uznana  
za Lidera Jakości? (wypowiedzi respondentów)

Uzasadnienie
•	 Najbardziej rozpoznawalne
•	 Produkt jest łatwo dostępny, korzystna cena
•	 Świetne produkty, tanie, dobre i sprawdzone
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Rozpoznawalność marki

Badanie Student News Sierpień 2016
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Najwyższa jakość Atrakcyjna cena

Procentowy rozkład głosów

Badanie rynku przez UJ w Krakowie na próbie 9499 
osób. W badaniu wzięto pod uwagę wszystkie  
marki oryginalne i zamienne.

WYNIKI GŁOSOWANIA
Zamienniki do drukarek

Jakich zamienników tuszów albo tonerów
używasz obecnie do swojej drukarki

Wszystkich głosów: 1105 

Activejet 28% 

Accura 1 %

Actis 8 % 

Blackpoint 1 %

Colorovo 1 %

Expression 6 %

ePrimo 1 %

Incore 1 %

Lambda 1 %

Printe 2 %

Pryzmat 1 %

T8 5 %

TF - 16 %

Uni - 11 %

Oryginalne 32 %

Nie wiem 3 %

Inne 2 % 



Rebranding
•	 Nowe logo

•	 Nowoczesny design 
•	 Europejska marka
•	 Korzyści dla klienta końcowego
•	 Upgrade komponentów
•	 Komponenty z Europy i Japonii



Rebranding - opakowania

duży kod oem

certyfikacja tuv

nowe logogwarancja 5 lat

korzyści
dla klienta

pochodzenie 
komponentów

marka eu



Rebranding - Original Printing Quality

ORIGINAL PRINTING QUALITY
activejet.pl  infolinia: 0 801 08 11 11



Europejska marka

•	 Europejska Marka. Rejestracja Europejskiego znaku towarowego Activejet  
w systemie madryckim OHIM pod numerem 005790332 oraz 007605728  
dla większości klas towarowych. OHIM (The Office for Harmoniation in the Internal 
Market) obejmuje własność intelektualną ochroną w Unii Europejskiej.

•	 Certyfikacje ISO produktów i procesów produkcji w miejscu wytwarzania przez  
brytyjską międzynarodową firmę BSI. 

•	 Certyfikacja wydajności produktów oraz monitoring procesów produkcji i testów 
jakości przez niemiecką firmę TUV Rheinland (certyfikat T+M) z siedzibą w Polsce. 
Certyfikat jest na każdym opakowaniu.

•	 Komponenty użyte w procesie produkcji pochodzą w większości z Europy m.in. 
puste głowice i atramenty od producentów OEM, atrament najwyższej klasy  
z Niemiec. Komponenty do produkcji tonerów pochodzą m.in z Japonii.

•	 Nowoczesne Centrum Logistyczne (TOP 3 w Europie) jest w Polsce umożliwiając 
dostarczenie produktów w każde miejsce w Europie i świecie.

•	 Modyfikacje technologiczno- prawne produktów pod kątem patentowym.
•	 Unikalne dokumenty dotyczące produktów pod kątem testów wydajnościowym 

w akredytowanym laboratorium.
•	 Unikalne zaawansowane technologie na chipach.



Activejet w Europie



Pozycjonowanie marek - różnice
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Przetargi

•	 Udział w przetargach B2B na eksploatację w największych postępowaniach
•	 Referencje
•	 Odpowiednia dokumentacja podstawowa:

- karty, specyfikacje techniczne dla każdego produktu 
- �Certyfikat ISO 19001 i ISO 14001 w zakresie projektowania,  

wytwarzania i dystrybucji 
- ��Certyfikat TUV niezależnego podmiotu do kontroli jakości poświadczający  

zgodność zaoferowanych produktów z normami ISO/IEC 19752, ISO/IEC 24711, 
ISO/IEC 19798

- �raporty z testów wystawione przez Action lub niezależny podmiot, raporty  
przygotowane zgodnie z normą ISO/IEC 19752, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 19798  
i znajdują się w nich wszystkie wymagane w normach informacje 

- �karty charakterystyki MSDS (Karta Charakterystyki Substancji/Mieszaniny) 
�dokumenty zawierające opis zagrożeń, które może spowodować określona  
substancja lub mieszanina chemiczna, a także podstawowe dane  
fizyko-chemiczne na jej temat, karta charakterystyki przygotowana  
zgodnie z Rozporządzeniem WE 1907/2006 z 18.12.2006 – REACH  
oraz 453/2010 z 20.05.2010r. 

- Certyfikaty CE dla wszystkich oferowanych materiałów eksploatacyjnych
•	 Unikalna dokumentacja do postępowań
•	 Związanie ofertą 3 miesiące
•	 Gwarancja ceny 3 miesiące



Testy jakości

Test zamienników do drukarek PC World 2012



Testy jakości



Testy jakości - Original Printing Quality



Testy jakości - PCWorld 2017

Activejet AH-650BR / AH-650 CR - podsumowanie redakcji.

Zamienniki tuszów HP marki Activejet należą do najtańszych na rynku. Jednocześnie mają znacząco więcej atramentu niż produkty 
konkurencyjnych marek. Stosunek jakości i opłacalności jest w tym wypadku idealny. Równie dobrze wypada jakość wydruków zarówno 
w zakresie nanoszonych grafik, jak i tekstu. Doświadczony producent jako jedyny zdecydował się dołączenie instrukcji instalacji do swoich 
zestawów. Pomimo stosunkowo prostej procedury jest to miły ukłon w stronę klienta. Listę zalet uzupełnia 5-letnia gwarancja. Zamienniki 
są sprzedawane w estetycznych kartonikach z hologramem umożliwiającym weryfikacje ich pochodzenia.

* Najlepsza wydajność w niezależnych testach

* Najniższe koszty wydruku w niezależnych testach

* Najlepsza opłacalność w niezależnych testach

* test PC WORLD | czerwiec | 2017

n  Europejska Marka na bazie komponentów z Europy i Japonii

n  Lider rynku w Europie centralnej i wschodniej (IDC)

n  Lider wygranych testów jakości w latach 2005-2017

n  Certyfikat akredytowany TUV Rheinland

n  Certyfikat British Standard Institution ISO9001/14001

n  Gwarancja jakości i niezawodności

6/2017 6/2017



Testy jakości - PCWorld 2017



Wygrane testy jakości 2005-2017

•	 2017 – PC WORLD (tusze)
•	 2016 – PC WORLD (tonery)
•	 2016 – PC WORLD (tusze)
•	 2015 – PC FORMAT (tusze)
•	 2015 – PC WORLD (tonery)
•	 2015 – PC WORLD (tusze)
•	 2014 – PC WORLD (tonery)
•	 2014 – PC WORLD (tusze)

•	 2013 – PC WORLD (tonery)
•	 2013 – PC WORLD (tusze)
•	 2013 – KOMPUTER ŚWIAT (tusze)
•	 2012 – PC WORLD (tusze)
•	 2011 – PC FORMAT (tusze)
•	 2010 – PC WORLD (tusze)
•	 2009 – KOMPUTER ŚWIAT (tusze)
•	 2007 – KOMPUTER ŚWIAT (tusze)

8/2012
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Certyfikaty i wyróżnienia 2005-2017

•	 2017 - Złoty Laur Konsumenta
•	 2017 - Konsumencki Lider Jakości
•	 2016 - Złoty Laur Konsumenta
•	 2015 - Konsumencki Lider Jakości
•	 2015 - Złoty Laur Klienta
•	 2014 - Złoty Laur Klienta
•	 2014 - Konsumencki Lider Jakości
•	 2004 - 2014 - Lider Dekady 
•	 2013 - Złoty AS IT
•	 2013 - Studencka Marka
•	 2013 - Złoty Laur Klienta
•	 2013 - Wirtualny Lider Branżowy
•	 2013 - Top Marka
•	 2012 - Certyfikat TUV Rheinland

•	 2012 - Certyfikat BSI
•	 2012 - Konsumencki Lider Jakości
•	 2012 - Złoty Laur Klienta
•	 2012 - Top Marka
•	 2012 - Najlepszy Program Partnerski
•	 2011 - Top Marka
•	 2011 - Złoty Laur Klienta
•	 2011 - Godło „Polska Jakość”
•	 2010 - Najlepszy Program Partnerski
•	 2010 - Złoty Laur Klienta
•	 2010 - Produkt Roku (Chip)
•	 2009 - Studencka Marka
•	 2009 - Jakość Roku
•	 2008 - Liderzy Marki



Certyfikaty i wyróżnienia

•	 �E-jakość 2017 - Laur Internetu 
32 % pozytywnych opinii w internetowym badaniu 
popularności tuszów do drukarek w 2017 

•	 Najlepszy Program Partnerski IT Champion 2017 



Certyfikacje europejskie BSI TUV

TUV RHEINLAND CERTIFICATION
MONITORING  OF PRODUCTION 
ISO/IEC 19798:2007, ISO/IEC 19752:2004
ISO/IEC 24711 oraz ISO/IEC 24712

BRITISH STANDARDS
INSTITUTION GROUP
MONITORING  OF PRODUCTION 
ISO CERTIFICATIONS
ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004

ISO CERTIFICATIONS
ISO 9001, ISO 14001,
ISO 27001 oraz ISO 28000.

EMS 91202 FS 87760



Kontrola jakości Activejet

ETAP I

ETAP II

ETAP III

Kontrola jakości
na etapie produkcji

Kontrola jakości gotowych 
produktów przed wysyłką

Audyt i kontrola przez niezależne 
jednostki certy�kujące BSI I
TUV-MONITORING obszary:
- Jakość
- Dokumentacja
- Powtarzalność

Niezależne audyty produkcji
w miejscu produkcji

ETAP I

ETAP II

Kontrola jakości, wydajności, 
powtarzalności przed sprzedażą

TUV-TESTING  badanie  towaru 
pod względem wydajności w 
akredytowanym laboratorium

PRO
D

U
KC

YJN
Y

ETA
P KO

N
TRO

LI JA
KO

ŚC
I

KO
N

TRO
LA

PRZ
ED

SPRZ
ED

A
Ż

N
A



Wsparcie marketingowe



Mocne strony - podsumowanie

•	 Pozycja marki i rozpoznawalność
Lider rynku Europy Centralnej i Środkowo Wschodniej (według sprzedaży IDC)
poziom OEM w badaniach rynku i testach

•	 Europejska Marka
rejestracje, komponenty

•	 Rebranding 2017
wizualizacja, korzyści dla klienta, upgrade komponentów
original quality printing
nowe linie produktowe

•	 Zaawansowany marketing
reklamy, tv, prasa, sponsoring

•	 Promocje
promocje end-user, promocje partner, sponsoring

•	 Najwyższa jakość
wygrywane testy od 10 lat

•	 Certyfikacje - nadzór zewnętrzny nad produkcją - TUV, BSI
•	 Oferta IT Action - IT/AGD/RTV
•	 Logistyka - światowy poziom
•	 Szkolenia
•	 Gwarancje
•	 Wsparcie - marketingowe i sprzedażowe


