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SERWIS

Szanowni Panstwo!

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, chcac maksymalnie uprosci¢ procedury zwigzane z obstuga techniczng
i serwisem, wprowadzilismy specjalny sposéb realizacji serwisu zasilaczy awaryjnych ActiveJet.

Ten nowy znacznie wygodniejszy dla Paristwa sposdb postepowania w wypadku ewentualnych problemdw mogacych
wystapi¢ podczas uzytkowania zasilaczy awaryjnych Activelet - to ustuga ,DOOR to DOOR". Dzieki nowemu rozwigzaniu
jestesmy teraz blizej Paristwal

Szybciej i doktadniej mozemy odpowiadac na Panstwa pytania i wyjasnia¢ wszelkie watpliwosci zwigzane z uzytkowaniem
zasilaczy awaryjnych ActiveJet.

Produkty UPS ActiveJet objete sg dwuletnig gwarancjg. Gwarancja na baterie wewnatrz zasilacza UPS wynosi 1 rok od daty
sprzedazy urzadzenia.

W przypadku zauwazenia ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia prosimy o:

Bl Dokfadne zapoznanie sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w Instrukcjg Obstugi Zasilacza Awaryjnego Activelet
i na karcie gwarancyjnej, ktére dotgczone sa do kazdego urzadzenia oraz wykonania wszystkich czynnosci zgodnie
z zaleceniami instrukcji oraz ponownego sprawdzenia prawidtowego dziatania urzadzenia.

W przypadku dalszego wystepowania nieprawidtowosci w pracy urzadzenia prosimy o skontaktowanie sie
7 Ogolnopolskim Centrum Serwisu Activelet, ktére jest do Paristwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00-16.00

e-mail: serwis@activejet.pl lub tel: +48 693-291-239 i doktadne wyjasnienie pracownikowi serwisu wystepujacych
problemow.

Po udzieleniu odpowiedzi na zadane przez pracownika serwisu pytania otrzymacie Paristwo szczegétowe informacje
dotyczace dalszego sposobu postepowania.

Gdyby pomimo udzielonych przez pracownika serwisu informadji i zalecer urzadzenie w dalszym ciggu nie dziatato
prawidtowo pracownik serwisu umowi sie na odbidr urzadzenia bezposrednio od Panstwa przez skierowanego przez
Centrum Serwisu ActiveJet kuriera. Termin odbioru urzgdzenia bedzie z Paristwem ustalony wczesniej.

PROSIMY O WYPELNIENIE SPECJALNEGO
FORMULARZA DOSTEPNEGO NA TEJ STRONIE.
Zgloszenie naprawy gwarancyjnej zasilacza awaryjnego

B Kurier odbierze od Paristwa urzadzenie i dostarczy go do Centrum Serwisu Activelet.

A Po ustaleniu faktycznych przyczyn wadliwej pracy urzadzenia i usunieciu ewentualnych usterek Centrum Serwisu
ActiveJet odesle urzadzenie do Panstwa.

KONTAKT

INFORMACJA TECHNICZNA | SERWIS
Centrum Serwisu UPS Activelet:

ul. R.Weigla 12, 53-114 Wroctaw

Telefon: +48 693 291 239

e-mail: serwis@activejet.pl



