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Badanie rynku w kategorii materiaty eksploatacyjne -

zrealizowane przez Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
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Informacje o Programie:

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2014 to og6lnopolski, promocyjny program
konsumencki, prowadzony przez Redakcje Strefy Gospodarki ogdlnopolskiego,
niezaleznego dodatku dystrybuowanego wraz z Dziennikiem Gazetq Prawngq.
Jego celem jest wytonienie najlepszych, w opinii konsumentéw, marek i firm
dostepnych oraz funkcjonujacych na polskim rynku. Zaréwno uczestnicy jak
i Laureaci Programu, w czasie jego trwania promowani sg na tamach Strefy
Gospodarki.

Opis badania:

Badania realizowane w ramach Projektu KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI za cel
gtébwny przyjmuja wytonienie Lideréw Jakosci ustug i produktéw dostepnych
na polskim rynku. W badaniu gromadzimy opinie aktywnych konsumentow.
Nie tylko identyfikujemy Liderdw, ale tez zbieramy wiedze na temat jakosci
wybranych produktéw i ustug. Dodatkowo nasza analiza przynosi wiedze o
tym, dlaczego dane produkty wybierane sg jako najlepsze. Wiemy réwniez,
jakie skojarzenia budza, wsréd konsumentéw, marki brane pod uwage w
badaniu. Badanie dostarcza istotnych informacji o rynku polskim. Podsta-
wowym efektem jest raport pokazujacy ranking produktow i ustug uznawa-
nych za najlepsze jakosciowo. Pozwala ono takze na budowe segmentacji
porzadkujacej rynek dostawcédw produktdw i ustug o zréznicowanym pozio-
mie jakosci. Wypowiedzi respondentéw dajg dobra podstawe i uzasadnienie
dla analiz segmentacyjnych. Analiza uzasadnien wyboréw konsumenckich
pozwala nam na lepsze zrozumienie decyzji uczestnikdéw. W badaniach
identyfikujemy dwa dodatkowe obszary wiedzy: stopien rozpoznawalnosci
produktéw i ustug (wskaznik swiadomosci marki), ustalamy poziom lojalnosci
wobec producentéw oraz ustugodawcéw.
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Podmiot realizujacy badania - Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie:

Uniwersytet Jagiellonski powotfany w 1364 r., jest najstarsza polska uczelniag
wyzszg i jednoczesnie jednym z najstarszych europejskich uniwersytetow.
Wspétczesnie Uniwersytet Jagiellonski to publiczna uczelnia akademicka
prowadzaca dziatalnos¢ dydaktyczng i naukowa na 15 wydziatach. W Rankingu
Szkoét Wyzszych 2012 oraz 2013 ,Perspektyw” i ,Rzeczpospolitej” Uniwersytet
Jagiellonski zostat uznany za najlepsza uczelnie w Polsce. Uczelnia zajeta 41.
miejsce w rankingu brytyjskiego tygodnika ,Times Higher Education” stu
najlepszych placéwek naukowych dwudziestu rynkéw wschodzacych.
W ogdlnoswiatowym rankingu szanghajskim jest klasyfikowany na miejscach
301-400.

Metodologia:

Analiza danych ilosciowych

® Wyznaczenia lideréw w rankingu lideréw spontanicznych

® Ustalenie liderow w pytaniach wspomaganych

® Ustalenie poziomu znajomosci marki (wskaznik sSwiadomosci marki)

® |dentyfikacja poziomu lojalnosci wobec marki.

Analiza danych jakosciowych:

® Analiza tresci wypowiedzi oraz kontekstu wypowiedzi
pochodzacych z pytan otwartych.

Zastosowano metodologie wazenia poststratyfkacyjnego.
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Probai jej dobor:

Préba i jej dobor: Kazda kolejna edycja badania realizowana jest na wiekszej prébie badawcze;j.
Na przestrzeni trzech edycji liczebnos¢ préby zmienita sie z 1692 do 9499 respondentow. W ba-
daniach terenowych, gdzie mamy bezposredni kontakt z respondentami, uczestniczy regularnie
2000 respondentéw. Badanie w wersji on-line siega po wiedze i opinie uzytkownikéw internetu.
Kwalifikacja uczestnikéw badan jest zgodna ze struktura ludnosci Polski opisang przez GUS w
roku 2011. Jedyna réznice stanowi ograniczenie grupy wiekowej na kategorii 64-latkéw. Metoda
doboru do préby byta metoda kwotowa i celowa. Przy konstrukcji proby wziety zostat rozktad
ludnosci Polski wedle wieku i ptci opracowany przez GUS w 2011 roku. Dobér lokalizacji na reali-
zacje badan miat charakter dwustopniowy. Populacje podzielono na dwa segmenty: wielkomiej-
ski (miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancéw) oraz miejski (miasta do 499 tysiecy mieszkancow).
Respondenci zakwalifikowani do badania i rekrutowani w duzych miastach Polski (pierwszy seg-
ment) pochodzili z nastepujacych miast: Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw. W roli osrodkéw
miejskich wystapity: Gdansk, Gdynia, Katowice.

Metody badawcze:

Projekt z roku na rok ewoluuje. W kolejnych edycjach zastosowano coraz bardziej zaawansowa-

ne metody realizacji badan opinii i analizy danych. Jako nadrzedna zastosowana w badaniu jest

idea metodologii mixed-methods. Podejscie to zastosowano na kilku etapach realizacji projektu.

Stosujac podejscie mixed-methods zbudowano reprezentacje marek w danej kategorii produk-

towej (siegajac po wiedze ekspertéw z danych dziedzin); w badaniach pilotazowych zidentyfi-

kowano poziom usability wypracowanych narzedzi badawczych oraz trafnos¢ zastosowanych
opisow. W lIl edycji badania w 2014 roku zastosowano nastepujace metody badawcze:

1. Badania kwestionariuszowe:

« badanie eksperckie dotyczace kwalifikacji marek w kategoriach produktowych.
« badanie pilotazowe na losowo wybranej grupie konsumentéw.

« badanie face-to-face z konsumentami.

- ankieta pilotowana z udziatem badacza.

2. Badanie opinii poprzez CAWI. Badanie przeprowadzone za posrednictwem kanatu on-line.
Respondenci kwalifikowani sg do badania ze wzgledu na: wiek, ptec i miejsce zamieszkania.
Uczestnicy badania spetniaja kryteria proby zbudowanej o logike doboru celowego,
kwotowego.
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KATEGORIA: Materiatly eksploatacyjne do drukarek

Co sprawito, ze marka ActiveJet i ):L N OHISUMENCKIFN

zostala uznana za Lidera Jakosci? N : = ~ lider
(wypowiedzi respondentéw)

Uzasadnienia - Activelet

* Najbardziej rozpoznawalne, dostepne dla kazdej kieszeni
* Bardzo dobre materiaty - wysoka jakos¢

* Produkt jest tatwo dostepny, korzystna cena. —
Firma ma w ofercie zamienniki do wiekszosci drukarek

« Swietne produkty, tanie, dobre i sprawdzone

Skojarzenia - ActiveJet

* Dobra jakos¢

* Legia Warszawa (sponsor)
* Dostepnos¢ produktu

¢ Oszczedne

Procentowy rozktad gtosow Znajomos¢ marek

— ——
Activelet HP 47,8%
§ § Activelet 42,0%
Brother 32,1%
Ink-Jet 24,9%
Brother Black Point  23,8%
% % Pryzmat 22,3%
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KATEGORIA: Materiatly eksploatacyjne do drukarek

Uzytkowanie i polecanie wybranych lideréw

Marka % gtosdw % uzytkujacych % polecajgcych

1 Activelet 23,7% 63,0% 63,0%
HP 19,4% 66,7% 66,7%
3 Brother 18,9% 60,0% 60,0%

Profil demograficzny

Pteé
Kobieta 40,0%
Mezczyzna  60,0%

Wiek
<=34 76,7%
35-44 10,8%

45+ 12,5%
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W gronie Laureatow poprzednich edycji Programu znalezli si¢ m.in:

ITAKA W

www.itaka.pl
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Technologia blizej nas

A ‘"-vem telepizza’ Biedronka

Zadzwon po wiecej
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